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Lectia 1 - Ce este un Proiect? Si ce trebuie sa stii despre
Fondurile Europene?

Accesarea fondurilor nerambursabile este un proces ce poate dura de la
cateva luni, pana la mai bine de un an. Proiectul parcurge mai multe etape
impuse de finantator prin ghidul solicitantului aferent programului de
finantare.

/\ Antreprenorul are obligatia si implementeze cu succes proiectul si
sa respecte clauzele contractuale de finantare pentru o perioada de
pana la 5 ani. Aceasta perioadd se numeste durabilitate.

Atunci cand vrei sa accesezi fonduri nerambursabile pentru lansarea unei
afaceri noi, sau dezvoltarea unei afaceri existente, trebuie sa ai h vedere
urmatoarele:

1. Ai nevoie de firma

Nu poti accesa fonduri fie ele europene, granturi sau nationale pe
persoand fizicd. Prin urmare hainte de a depune proiectul trebuie s
hregistrezi la Oficiul National al Registrului Comertului o societate cu
raspundere limitata (SRL).

2. Ai nevoie de bani hainte de a primi fondurile europene

e Pregatirea proiectului genereaza costuri, participarea la acest curs
a generat un cost, obtinerea de avize si autorizatii vor genera si ele
costuri, hfiintarea firmei samd.

e Mai mult, regula principala a finantarilor nerambursabile este
aceea ca investitiile se fac de catre beneficiar din fonduri proprii
sau credite bancare, ulterior pe baza facturilor platite se va deconta
ajutorul nerambursabil. Cu alte cuvinte trebuie sa ai bani pentru a
face investitia asumata si apoi vei primi ajutor nerambursabil.
Ajutorul poate veni h etape, finalizezi o etapa, decontezi si tot asa.
Existd si exceptii de la aceastd reguld, fiind programe de finantare
care acorda banii in avans integral sau mare parte din ei, cum este



de exemplu submdsura 6.2. din PNDR (ih doud transe se acorda
banii).

e Ai nevoie de bani pentru asigurarea cofinantarii care poate fi
reprezinta contributia solicitantului la finantarea unui proiect.
Cofinantarea poate fi fhtre 2% si 10-20% h functie de finantare.
Ghidul solicitantului specificd valoarea procentuald necesara a
cofinantarii.

o De asemenea, trebuie tinut cont si de faptul cd nu poti cumpara
orice din fonduri nerambursabile. Vor fi cheltuieli absolut necesare
pentru derularea proiectului, dar pe care finantatorul nu le va
deconta, ele fiind platite integral din fonduri proprii. lata cateva
exemple:

= taxa pe valoare adaugata (TVA);
» achizitia de terenuri sau cladiri existente;
* achizitia de materii prime.

3. Trebuie sa citesti si recitesti ghidul solicitantului

Fiecare program de finantare are un set de conditii i functie de care se
stabileste eligibilitatea aplicatilor si un set de reguli care trebuie
respectate h proiectele depuse. Toate acestea sunt prezentate h ghidul
solicitantului aferent programului respectiv.

Ghidul solicitantului include:

o regulile pentru htocmirea planului de afaceri;

o documentele suport;

e modalitatea de transmitere a proiectului;

e cum se vor evalua proiectele depuse;

o regulile pentru implementarea proiectelor castigatoare;

o drepturi si obligatii ale beneficiarilor;

e ce cheltuieli se pot efectua si care sunt activitatile pe care le poti
implementa.

4. Obligatiile beneficiarului continua si dupa finalizarea proiectului



Principalele obligatii impuse de finantator, sunt monitorizare pana la 5
ani. Acestea se pot referila:

e mentinerea locurilor de munca create prin proiect;

¢ mentinerea investitiei fard a vinde bunurile cumparate prin proiect;

e mentinerea investitiei fard a schimba destinatia acestora (de
exemplu: s-a achizitionat un laptop pentru activitatea de HoReCa
pentru rezervari, iar acesta nu poate fi mutat la contabilitate h
perioada de durabilitate);

e transmiterea unor raportdri periodice catre finantator.

Ce este un proiect?

Un proiect economic reprezinta o succesiune de activitati, ce duc la
atingerea unor rezultate si indicatori pentru hdeplinirea unui scop, menit
sa dea nastere unei noi realitdti economice.

/\ Definitia Comisiei Europene pentru "Proiect":

Proiectul este o succesiune logica de activitati coordonate si controlate,
de natura diferitd, realizata itr-o maniera organizata metodic si
progresiv, avand constrangeri de timp, resurse si cost, destinat obtinerii
de noi rezultate, necesare pentru hdeplinirea unor obiective clar
definite.

Proiectul poate fi definit prin numai patru cuvinte:

obiective;
resurse;

activitati;
rezultate.

= QIS8 =

Finantarea unui proiect

Se poate face atat din surse proprii (atunci cand %i gandesti activitatea
economica pe baza de proiecte), cat si din surse externe, iar una dintre
sursele externe poate fi finantarea nerambursabila din fonduri europene.



Proiectele cu finantare nerambursabild derulate prin programele Uniunii
Europene prezintd anumite caracteristici care le diferentiaza de alte
proiecte. Astfel, la nivelul Uniunii Europene, accesarea fondurilor
comunitare se poate face doar pe baza unui formular standardizat: cererea
de finantare.

Etapele unui proiect h metodologia elaboratd si dezvoltata de CE (Comisia
Europeana) sunt:

e Programare;

e |dentificare;

¢ Formulare;

e Implementare;

e Evaluare si Audit.

Cum se pregateste un Proiect?

h cursul pregatirii unui proiect de succes, existd 4 pasi esentiali pe care
trebuie sa i avem h vedere:

Pasul 1 - Identificarea si analiza nevoii unei finantari

Primim foarte des htrebari de genul "cum pot obtine fonduri europene ca
sd-mi fac si eu o afacere”. Aceasta reprezintd o abordare foarte gresita.

Necesitatea unei finantari trebuie sa fie una reala, specifica, care sa poata
raspunde la htrebari precum:

e De ce vreau sd atrag fonduri nerambursabile?

e Pentru ce afacere doresc sa atrag fonduri nerambursabile?

e Ce active am si de ce resurse mai am nevoie pentru a realiza
investitia?

o Ce fel de investitii ar fi benefice pentru firma mea?

e Cum ma vor ajuta fondurile accesate sa-mi fac mai profitabita
afacerea?



Numai dupa ce stim rdspunsul la aceste htrebari putem sa mergem mai
departe.

/\ Banii europeni ne ajutd numai dacé stim ce vrem sa facem cu ei.
Nu atragerea lor ar trebui sa fie telul principal, ci activitatea sau investitia
pe care o putem face cu ajutorul lor.

Pasul 2 - Stabilirea bugetului necesar

Dupa analiza nevoilor societatii, htocmim un buget pentru investitiile pe
care vrem sa le realizam h scopul atingerii acestor nevoi. Cum putem face
asta? Prin stabilirea investitiilor pe care dorim sa le facem, iar h acest
sens cerem una sau mai multe oferte de pret.

Daca investitia implicd construirea unei cladiri, trebuie sd ne gdndim la
teren. Avem teren sau trebuie sa cumpdrdm? Dacd avem teren, avem voie
s@ construim obiectivul vizat pe terenul respectiv? Putem sd primim
autorizatie de constructie? Toate aceste htrebari trebuie tratate cu mare
atentie.

45 Trebuie sa aveti spatiul pe care dezvoltati afacerea. Aproape
niciodatd nu s-a finantat achizitia de terenuri din fonduri europene.

Daca avem nevoie de diferite dotdri sau echipamente facem un studiu de
piata, alegem comerciantii si furnizorii care ne-ar putea ajuta si cerem o
oferta de pret. Ulterior toate achizitiile trebuie sa se realizeze htr-un mod
transparent si respectand legislatia privind achizitiile publice pentru
beneficiari privati.

43' Echipamente second hand, transportul, cheltuielile de montaj, nu
sunt eligibile h cadrul programelor de finantare. Pretul bunurilor
achizitionate va fi echivalentul acestora exprimat h lei conform cursului
valutar BNR din data emiterii ofertei.

Pasul 3 - Identificarea posibilitatilor de finantare prin programe specifice
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Lectia 7 — Planificarea resurselor umane

Acest aspect, al planificarii resurselor umane nu a reprezentat htotdeauna
o prioritate pentru organizatii, fata de alte laturi ale activitatii lor. h secolul
trecut, h cadrul acestora, apdreau frecvent neconcordante ‘tre
necesarul si disponibilul de personal, care se transformau h adevdarate
dezechilibre h structura interna. Observand aceasta situatie, organizatiile
au hceput sa sporeasca eforturile pentru a planifica mai atent sistemul de
resurse umane, prin metode din ce h ce mai stricte.

Planificarea resurselor umane este importanta pentru ca:

e permite asigurarea personalului h acord cu dezvoltarea
anticipata a organizatiei;

* nu da voie sa apara dezechilibre majore, cauzate de inexistenta
personalului sau de supraabundenta acestuia, fatd de nevoile
reale din activitate;

e ajutd la dezvoltarea resurselor umane h cadrul organizatiei,
dezvoltand personalitatea profesionala a salariatilor.

Fiecare planificare a resurselor umane cuprinde mai multe elemente:

o o definire a politicilor de dezvoltare a resurselor actuale si de
atragere de noi cadre;

e 0 analiza a situatiei actuale a resurselor din cadrul organizatiei;

o o interpretare a previziunilor de dezvoltare care vizeaza cerintele
viitoare de resurse de munca;

h cazul microhtreprinderilor si al htreprinderilor mici, acest capitol nu
necesitd o abordare foarte detaliatd h planul de afaceri, pentru ca nu
exista o structura ampla a firmei. Chiar si h aceste situatii hsa este nevoie
de participarea eficienta a fiecarui angajat la dezvoltarea afacerii, iar o
planificare i acest domeniu este vitala pentru a avea o imagine cat mai

clara asupra structurii de personal, elimindndu-se riscul esudrii h planurile



de dezvoltare, h cazul h care nu se tine cont de factorul uman de care se
dispune.

[i] Prezentarea detaliat4 a situatiei resurselor umane nu reprezint3 un
interes foarte mare pentru finantatori, care sunt mai atrasi de structura,
necesarul de personal si de analiza conducerii manageriale.

Planificarea resurselor umane trebuie sa raspunda la urmatoarele
ntrebari:

o de cati oameni este nevoie h firma?

e de ce fel de oameni este nevoie h firma?

e cat personal trebuie sa fie angajat din exterior?

o cat din personal poate fi acoperit din resurse interne?

o ' ce structuri va fi angajat personalul?

e ce poate face organizatia pentru a dezvolta resursele umane de
care dispune?

Sunt mai multe actiuni necesare h planificarea resurselor umane:

e 0 analiza a varstei medii a personalului;

e o0 analiza a fluctuatiei de personal pe departamente sau activitati,
pentru o perioada de pana la 5 ani;

e identificarea tuturor meseriilor specifice organizatiei si acoperirea
la nivelul organizatiei 1 raport cu cerintele reale;

e compararea cerintelor cu disponibilitatile din
departamente/activitati, tot pe o perioada de 5 ani;

/\ Obiectivele pot fi cuantificate prin exprimari procentuale. Ca un
exemplu, unul din obiectivele planului de resurse umane poate fi
reducerea absenteismului cu 15% ' fiecare an, pe o perioada de 5 ani.



Management resurselor umane - obiective

Cresterea performantei activitatilor din cadrul firmei reprezintd un
obiectiv principal h managementul resurselor umane. Fiecare organizatie
Bi doreste sa se foloseasca htr-un mod eficient de propriul personal, iar
una dintre activitatile urmarite este stimularea angajatilor firmei, fie
pentru a se reduce absenteismul si fluctuatiile de personal, fie prin
sporirea sigurantei la locul de munca. O altd masurd necesarad este si
imbunatdtirea eficacitdtii angajatilor prin atribuirea unor sarcini
personale care sa fie realizate cu succes.

Management resurselor umane - strategia

Strategia de resurse umane reprezinta ansamblul activitatilor de resurse
umane prin care o companie urmareste sa-si hdeplineasca obiectivele din
acest domeniu. Ea trebuie sd impuna un cadru pentru desfasurarea
activitatii. Se stabileste necesarul de personal, se decide realizarea sau
modificarea procedurilor specifice de recrutare si integrare a
personalului, dar si modul cum va fi tratat personalul de conducere.

Necesarul de personal

La acest punct se estimeaza numarul de angajati necesari si tipul lor. Se
mentioneaza si care sunt provocadrile h domeniu, daca sunt. Spre exemplu,
in agriculturd, forta de muncd trebuie instruitd si bine motivaté pentru a-si
mentine interesul si a respecta procesul de muncd.

Structura de personal

h cazul firmelor existente, se impune o definire a situatiei actuale privind
resursele umane, incluzandu-se si organigrama htr-o anexd. Completarea
acestei sectiuni se face detaliindu-se urmatoarele aspecte:

* numadr total de angajati - cei pe perioadd nedeterminatd si cei pe
perioada determinata;



e numdr total de colaboratori - cei pe perioada nedeterminata si cei pe
perioadd determinata;

e structura numerica de personal (conducere, personal direct si indirect
productiv);

e numarul schimburilor si durata;

e calificdrile angajatilor;

e cum sunt organizati: individual sau h echip3;

¢ supraveghetorii;

e alte aspecte specifice privind personalul;

Recrutarea de personal si integrarea

Recrutarea, selectia si integrarea sunt procese care necesita o abordare
atentad pentru a le eficientiza efectele. Nici acest capitol nu prezintad interes
pentru un finantator, hsd este benefic pentru firma. Cei care nu dau
importanta acestor activitati au parte deseori de erorile care pot fi
costisitoare pentru firma si pot crea probleme de functionare.

Recrutarea este o activitate prin care sunt identificate acele persoane care
au caracteristicile necesare pentru a ocupa posturile vacante. La acest
punct este necesar sa se vorbeascd despre modul cum decurge un proces
de recrutare h firma. Etapele acestui proces trebuie sa fie urmatoarele:

e redactarea unui anunt de recrutare;

e publicarea acestui anunt;

e primirea CV-urilor;

+ completarea formularelor de catre candidati;
e trierea CV-urilor.

Selectia este reprezinta si ea un proces important prin care se alege un
candidat care hdeplineste mai multe criterii pentru ocuparea unui post.
Un proces de selectie are anumite etape, care pot fi detaliate h plan:

e anuntarea interviurilor;
e sustinerea interviurilor;
o testarea candidatilor;



e decizia de angajare;
e acceptarea sau respingerea candidatilor;
e pregatirea demararii activitatii pentru angajatul/angajatii selectati.

Angajarea persoanelor selectate, h unele proiecte se face doar dupa
notificarea acestora catre autoritatea de management, deci, catre
finantator. Dupa validarea acestora pe baza documentelor justificative
transmis, apoi se face angajarea. h caz contrar, existd pericolul de a nu se
deconta cheltuielile salariale.

Integrarea se refera la asimilarea unei persoane htr-un mediu profesional
si adaptarea la cerintele grupului. Integrarea profesionald este complet3
atunci cand angajatul poate hdeplini cu succes sarcinile postului pe care 1
va ocupa.

Etapele acestui proces hcep cu acomodarea la locul de munca a noilor
angajati si continud cu urmarirea integrarii, dupa care se va ajunge la
arhivarea dosarelor si a rapoartelor necesare.

Instruirea personalului

Instruirea profesionald este un proces prin care se schimba sistematic
comportamentul si atitudinea angajatilor pentru a creste eficienta lor.
Aceasta se poate face pe tot parcursul activitatii profesionale. Este de trei
feluri: pregatirea, perfectionarea si dezvoltarea profesionald, fiecare
dintre ele implicand costuri suplimentare. Instruirea este o modalitate de
a creste eficienta la locul de munca, de a oferi produse si servicii de o
calitate mai buna si de a reduce numarului rebuturilor si al retururilor. Pe
de alta parte, angajatii neinstruiti sunt mai nemultumiti, nu-si gasesc rolul
h companie si pot hregistra performante mai slabe.

A. Pregétirea profesionala a angajatilor

Prin aceasta strategie se are h vedere dezvoltarea de noi capacitdti
profesionale. Se realizeaza de obicei la locul de munca prin:
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